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KE HOACH

Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”

Thuc hién Ké hoach sé 103-KH/HU ngay 03/3/2023 cua BTV huyén ay Cam Thuy:
Hudng dan sé 18-HD/BDVHU ngay 6/0263/2023 cia Ban Dan van huyén Cam Thuy va
Nghi quyét s6 21-NQ/PU ngay 16 /3/2023 caa Pang uy x& Cam Tan vé xay dung mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

UBND x& Cam Tan xay dung ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi nhan dan phuc vu” véi cac ndi dung sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao chuyén bién va nhan thac cho cn bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach vé xay dung moé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”

- Poi méi manh mé 18 15i 1am viéc caa can b, cdng chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach trong cach phuc vu t6 chtrc, cong dan; ting budc chuyén sang chinh quyén
than thién, gan dan va thuc sy cua dan, do dan va vi dan.

- Thyc hién ot viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cdng viéc hanh chinh trén
tinh than “ trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c trach nhiém véi dan” theo tu tudng,
tam guong dao dic H6 Chi Minh.

_ - Cai thién nang cao chét lwong, hiéu qua hanh chinh céng, xay dung hinh anh chinh
quyen than thién trong nhan thirc cta nguoi dan.

2. Yéu cau

Chinh quyén than thién phai dam bao sy hai 16ng cua nhan dan, té chirc, ca nhan khi
dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh; dam bao viéc timg budc nang cao chi sd cai
cach hanh chinh.

Chinh quyén than thién phai thuc hién tét (5 biét) “Biét nghe dan noi; Biét n6i dan
hiéu; Biét lam dan tin, Biét xin 1i va Biét cam on™; (3 khdng) “Khéng phién ha, sach
nhiéu; Khong né tranh, trach nhiém; Khdng tré hen trong qué trinh xi ly cong viee ”; (4 thé
hi¢n) *“ Ton trongtrong giao tiep, Vén minhvén héa, lich s trong gidi quyét cong viéc;lang
nghe day di, huéng ddn tdn tinh quy trinh xi ly cong viéc; Gan giii, gidi thich cdan ké
nhizng thdc mdc cia ngueoi dan”.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG MO HINH
1. Céc tiéu chi xay dung md hinh chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu

Viéc xay dung mé hinh chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu céc can b,
cbng chuc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach can thuc hién cac tiéu chi nhu sau:



1.1. Xay dung céc bang khdu higu, cAc mdu thw va phiéu khdo sat

- Tuyén truyén va 1am bang niém yét tai co quan 03 khau hiéu “5 biét”, “3 khong”
va “4 thé hién”

+ (5 biét) “Biét nghe dan néi; Biét n6i dan hiéu; Biét lam dan tin, Biét xin 16i va Biét
cam on’;

+ (3 khong) “Khéng phién ha, sach nhiéu; Khong né tranh, trach nhiém; Khong tré
hen trong qua trinh xu ly cong viée ”;

+ (4 thé hién) “ Tén trongtrong giao tiép, Van minhvan héa, lich su trong giai quyét

cong viéc;lang nghe day du, huong dan tgn tinh quy trinh xi ly céng viéc; Gan giii, gidi
thich can ké nhiing thac mdc cia nguoi din”’

- Lya chon ngi dung phii hop dé soan thao cdc mau: Thu cam on, Thu xin 18i, Thu
chic mung, Thu chia budn.

- Thuc hién khao sat, déanh gia viéc thuc hién tha tuc hanh chinh caa UBND xa va
viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua vé thu tuc hanh chinh tai bd phan “mét cira” cua
UBND xa (c6 phieu kém theo).

1.2. Thuc hign tét cac ngi dung cdi cach hanh chinh

- Rasodt, cai tien va thyc hién tot ngi dung cai cach thi tuc hanh chinh, giam bot
giay to thu tuc hanh chinh, thoi gian xu ly, giai quyet kip thoi cac cong viéc hanh chinh
cua nhan dan, to chac va cé nhan.

- Nhan dan, t6 chirc va ca nhan dugc nhan gidy hen va két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh.

- Thyc hién niém yet cong khai, minh bach cac khoan thu phi, 1¢ phi doi véi céc thi
tuc giai quyét hanh chinh cho nhan déan, t6 chirc va ca nhan.

- Bé tri cac phuong tién phi hop nham cung cap thong tin rd rang, cu thé vé quy
trinh, tha tuc hanh chinh.

- Sap xép, ho tri ban ghe Iam viéc phi hop, the hién sy than thién, gan giii; dap tng
kip thoi cac yéu cau phuc vu nhan dan, to chirc va c nhan khi dén giai quyet thu tuc hanh
chinh tai tru s¢ chinh quyén, phong lam viéc chuyén mén cia UBND Xa.

1.3. Thuc hién cac ngi dung dan cha co sé

- Chinh quyén co quan chuyén mon biét quan tam lang nghe, chia sé¢ cac van dé bic

xuc, nguyén vong va giai trinh kip thoi vudng mAc cua nhan dan, t6 chtrc va ca nhan d6i
véi viéc xu ly, giai quyét cong viéc hanh chinh caa chinh quyén, co quan chuyén mon.

- Nhan dan, t6 chirc va ca nhan dugc tham gia vao qua trinh xay dung chinh guyén
nhu phan anh, gop y, xay dung hoac d¢ nghi biéu duong cach thirc phong céch, I€ 16i lam
viéc cua doi ngii can b, cdng chuc, nguoi hoat dong khéng chuyén tréach.

- Thuc hién viéc cong khai s6 dién thoai cua lanh dao dia phuong tai noi tiép cong
dan; bo tri hom thu gop y tai tru s& lam viéc cua UBND xa.

‘ - Thyc hién nghiém viéc bau chon Trudéng thdn, Thanh tra nhan dan, Ban giam sét
dau tu cong dong.



- Cac Truong thon, Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong 1a ngudi co
uy tin, ton trong phap luat va hoat dong c6 hiéu qua; duoc nhan dan, can b, céng chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach danh gia cao.

- C6 bién phép, giai phap cu thé nham thyc hién tot noi dung giam sét, kiem tra theo
quy dinh cua Phap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong
vu Quoc héi, Nghi dinh s6 71/1998/ND-CP ngay 08/9/1998 cua Chinh phu.

1.4. Thuc hign cac quy dinh Vé vin minh, viin héa cong sé, quy tdc ing Xi

- Té chuc thuc hién tét cac quy dinh V,é van minh, van hoa cong so; 6 thai d§ ton
trong, gan giii, nhe nhang, lich su khi giao tiép véi t6 chirc, ca nhan dén lam viéc, lién hé
cong tac.

- Thyc hién hinh thtre “Thu xin 16i” d6i vai cac t6 chac, ca nhan khi giai quyét cong
viéc khong dung hen, khong giai quyet kip thoi cong viéc hanh chinh cua nhan dan; thuc
hién “Thu cam on”, “Thu chiic mimg” nham thé hién sy quan tam cua chinh quyén dbi véi
t6 chuic, ca nhan khi giai quyét cac cong viéc c6 lién quan dén chinh quyén dia phuong.

- To chirc ddi thoai v6i nhan dan thuong ky hodc dot xuat nham cam on sw gop Y,
xay dung, sy hop tac cua nhan dan; thuc hién tot cac quy dinh v€ van hoa Cong so theo
Quyet dinh s6 129/2007/QB-TTG ngay 02/8/2007 cua Thu twéng Chinh phu va cac quy
dinh vé Quy tac tng xu theo Quyét dinh s6 03/QDb/2007/QDB-BNV ngay 26/02/2007 cua
Bo Noi vu.

1.5. COng tac gidi quyét khiéu nai, té céo cia cong dan va cong tac tiép dan

- Thyc hién viéc giai quyét dung quy dinh, Kip thoi, nhanh chong céc don, thu, khiéu
nai t6 c4o, cac kién nghi cua nhan dan, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén cdng tac quan
1y nha nuéc cua chinh quyén.

- Thyc hién ot viéc giai quyét khiéu nai, to cdo ciia cong dan va thyc hién nghiém
tlc cac noi dung caa cong tac tiep dan theo Luat tiep cong dan.

- Bo trf, sdp xép can b 1anh dao tiép cong dan nghiém tic, cong khai lich tiép dan,
bo tri noi tiep dan lich su, trang trong va sach sé.

2. Thai gian thuc hién

- Trong thdng 3/2023 ban hanh tri¢n khai Ké hoach va cac van ban huéng dan xay
dung moé hinh, Dy kién t6 chuc hoi nghi ra mat md hinhchinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu vao ngay 30/03/2023

- Tur thang 4 dén thang 12/2023 thyc hién cac noi dung caa md hinh

- Thang 6 t6 chiic hoi nghi ddi thoai giira chinh quyén véi MTTQ, cac doan thé
chinh tri - x& hoi va nhan dan trong xa.

- Thang 12/2023 kiém tra danh gia thuc hién mé hinh

-Hang nam thuc hién so két, tong két mé hinh dé rat kinh nghiém.

3. Cong tac chuan bj



- Xay dyng va ban hanh ké hoach thyc hién va to chirc trién khai, quan trigt va to
chuc ky cam két cho can bo, cong chire, nguoi hoat dong khéng chuyén trach thuoc quyén
quan ly caa UBND xa.

- T6 chic trien khai, pho bién, quan trigt xdy dung mo hinh “Chinh quyén than
th’ién, vi nhan dé,n phuc vu”, thuc hién cdng tac ré’soét cac hang muc, xem xét bo tri, sap
Xep co s¢ vat chat, ban ghe, cac bang thong tin, thiet bi va cac co s¢ vat chat khac phuc vu
Viéc giéi quyet hanh chinh tai noi lam viéc, bo phan mot ctra cia UBND x&, nham dap ung
yéu cau cac ti€u chi xac dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND

- Tham muu cho Chu tich UBND x& t6 chuc trién khai, huong dan xay dyng md
hinh theo ndi dung ké hoach dugc ban hanh.

- Theo ddi, don doc cac nganh thyc hién quy trinh, cach thirc ni dung trien khai
dam bao muc dich, yéu cau.

- Phéi hop voi Cong chitc tu phap chuan bj tot cac co so vat chat phuc vu tai phong
mot cura dam bao theo quy dinh.

2. Ké toan — Ngan séch

Phéi hop véi Vin phong UBND dé xuat, tham muu cho Chu tich UBND xa dé xay
dung dy toan, thanh quyet toan kinh phi thuc hién ké hoach xay dung md hinh “Chinh
quyén than thién, vi nhan dan phuc v ”.

3. Cbng chikc chuyén mén va cac b phan co lién quan

T6 chire thyc hién cac ngi dung ké hoach nay cén b, cong chire theo linh vyc phy
trach, quan ly dé cam ket thuc hién xay dyng mo hinh “Chinh quyen than thi¢n, vi nhan
dan phuc vu ” theo ndi dung ké hoach nay.

4. Pé nghi MTTQ, cac doan thé chinh trij - x4 hdi

Phoi hop UBND x4 ting cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, pho bién
phap luat va thuc hién dan chu; tong hop ¥ kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan dé thong
bao tai cac ky hop HDND xa.

Trén déy 1a ké hoach Trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan
dan phyc vy ", trong qué trinh thyc hién, néu c6 van dé vuéng méc phét sinh cac nganh co
y kién gui vé Vin phong UBND xa dé tong hop, dé xuat Cha tich UBND xa xem xét, diéu
chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- UBND huyén (dé b/c);

- TT Pang ay, TT HDND xa (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3 (dé c¢/dao);
- Cac cong chac chuyén mon; ( thuc hién)
- Luu VP.
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