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Thực hiện Công văn số 3949 /UBND-TTr ngày 31 tháng 12 năm 2024 của 

UBND huyện Cẩm Thủy V/v tăng cường công tác tiếp công dân phục vụ Tết 

Dương lịch năm 2025 và Tết Nguyên đán Ất Tỵ, các kỳ họp của Trung ương 

Đảng và Quốc hội; 

Chủ tịch UBND xã Cẩm Tân yêu cầu Cán bộ, công chức, cán bộ tiếp 

dân  các ngành cấp xã, Trưởng các thôn, Hiệu trưởng các trường, Trưởng trạm y 

tế tập trung chỉ đạo và thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau: 

1. Duy trì thực hiện nghiêm túc công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC 

theo Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/05/2014 và Quy định số 11- QĐ/TW ngày 

18/2/2019 của Bộ chính trị, Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại và Luật tố cáo. 

Chỉ đạo thực hiện tốt các nhiệm vụ theo Thực hiện Công văn số 3949 /UBND-

TTr ngày 31 tháng 12 năm 2024 của UBND huyện Cẩm Thủy V/v tăng cường 

công tác tiếp công dân phục vụ Tết Dương lịch năm 2025 và Tết Nguyên đán 

Ất Tỵ, các kỳ họp của Trung ương Đảng và Quốc hội; Thực hiện. Thực hiện 

việc tiếp công dân thường xuyên tại Ủy ban nhân dân các ngày làm việc (từ thứ 

2 đến thứ 6) hằng tuần theo quy định của Luật Tiếp công dân và Quyết định số 

3889/QĐ-UBND ngày 05/10/2015 của Chủ tịch UBND tỉnh; phân công Công 

chức Tư pháp- Hộ tịch trực tiếp công dân trong các ngày thứ 7, Chủ nhật và 

ngày nghỉ Tết, không để bị động, bất ngờ, kịp thời tham mưu xử lý các tình 

huống có thể xảy ra tính chất phức tạp. 

2. Chủ tịch, Phó Chủ tịch, công chức Tư pháp- Hộ tịch thường trực tiếp 

công dân thường xuyên để tiếp nhận các kiến nghị, phản ánh, nắm bắt tình 

hình diễn biến việc kiến nghị phản ánh, việc KNTC của công dân tại địa phương 

để có biện pháp xử lý và giải quyết kịp thời ngay tại cơ sở, tránh trình trạng để 

công dân KNTC đông người, vượt cấp lên huyện, lên tỉnh, nhất là trong dịp tết 

Nguyên đán Ất Tỵ 2025. 

3. Giao Công an xã tham mưu nắm chắc tình hình, làm tốt công tác dự 

báo, không để thụ động, bất ngờ, “ điểm nóng”, chủ trì tham mưu xử lý các tình 

huống theo Kế hoạch số 256/KH-UBND ngày 31/12/2024 của Chủ tịch UBND 



tỉnh Thanh Hóa về việc tiếp công dân phục vụ Tết Dương lịch năm 2025 và Tết 

Nguyên đán Ất Tỵ, các kỳ họp của Trung ương Đảng và Quốc hội.  Công văn 

số 3949 /UBND-TTr ngày 31 tháng 12 năm 2024 của UBND huyện Cẩm Thủy 

V/v tăng cường công tác tiếp công dân phục vụ Tết Dương lịch năm 2025 và 

Tết Nguyên đán Ất Tỵ, các kỳ họp của Trung ương Đảng và Quốc hội, xây 

dựng Kế hoạch có biện pháp đấu tranh đối với những trường hợp lợi dụng kích 

động KNTC gây phức tạp về an ninh, trật tự trên địa bàn xã Cẩm Tân trước, 

trong và sau tết Nguyên đán Ất Tỵ 2025. Chủ động nắm tình hình, thu thập tài 

liệu, chứng cứ, lập biên bản, kiên quyết xử lý nghiêm theo quy định của pháp 

luật đối với các trường hợp lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh để xúc phạm, đe dọa, hành hung, chống người thi hành công 4 vụ, lôi kéo, 

kích động, xúi giục người khác tập trung đông người khiếu kiện trái pháp luật, 

vi phạm Nội quy tiếp công dân, gây mất an ninh trật tự Công sở UBND xã Cẩm 

Tân; 

4. Trong thời gian từ 03/01 đến 10/02/2024 báo cáo tình hình với Chủ 

tịch UBND xã vào chiều thứ 6 hàng tuần, đồng thời báo cáo những vấn đề đột 

xuất, phát sinh để kịp thời chỉ đạo. 

5. Công chức Văn hóa- Chính sách; Trưởng ban công tác mặt 

trận,Trưởng thôn: 

- Công chức Văn hóa- Chính sách: Nắm bắt danh sách các đối tượng 

chính sách người có công, kịp chi trả chế độ theo quy định. 

Trưởng ban công tác mặt trận, Trưởng thôn: Nắm chắc tình hình đời 

sống, diễn biến tư tưởng, dư luận của nhân dân, kịp thời báo Chủ tịch UBND 

xã; không để xảy ra điểm nóng, đơn thư vượt cấp, dư luận xấu trong thôn. 

6. Giao cho Công chức Tư Pháp – Hộ tịch phụ trách tiếp công dân chủ trì 

phối hợp với Văn phòng – Thống kê theo dõi tình hình thực hiện nhiệm vụ các 

ngành cấp xã, Trưởng ban công tác mặt trận, Trưởng thôn. 

Trên đây là một số nội dung Chỉ đạo thực hiện công tác tiếp công dân, 

giải quyết KNTC, phối hợp đảm bảo ANTT trong dịp tết nguyên đán Ất Tỵ yêu 

cầu Cán bộ, công chức các ngành có liên quan trên cơ sở chức năng nhiệm vụ 

của mình thực hiện nghiêm túc các nội dung nêu trên. 
 

Nơi nhận: 

- Thanh tra huyện Cẩm Thủy; 

- Như kính gửi 

- Lưu: VT, hồ sơ. 

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 
 

Nguyễn Văn Tuyên 
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