UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TAN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 03 /KH-UBND Cam Tén, ngay 09 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Té chite tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét td cao va phong, chéng
tham nhiing nam 2025 trén dia ban xa Cam Téan

Thyc hién K& hoach s6 04 /KH-UBND ngay 07 thang 01 ndm 2025 cia
UBND huyén Cam Thity vé viéc Phé duyét Ké hoach thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao va phong, chng tham nhiing ndm 2025.

Uy ban nhan déan x4 Cam Tan ban hanh Ké hoach T6 chic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va phong, chdng tham nhiing nam 2025 trén dja
ban x4 Cam Tan, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai to c4o, phong chong tham
nhiing bao dam c6 trong tam, trong diém, dap ung yéu cau quan 1y nha nudc va phat
trién kinh té, xa hoi ciia huyén. Tang cuong cong tic quan 1y nha nudc va trach
nhiém cta nguoi dung dau trong thuc hién nhi€ém vu duogc giao, tap trung vao cac
linh vuc, dia phuong phat sinh vi pham, tiéu cuc (quan 1y str dung dat dai; quan ly,
khai thac tai nguyén, khoang san, quan Iy stir dung ngan sach nha nudc), nhiéu don
thu khiéu nai, t6 cao, du luan cé nhiéu y kién.

2. Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac nganh, can bg, cong chirc
trong viéc thuc hién niém vu tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td céo, gop phan 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 ho; tiép tuc thuc hién nghiém cac
quy dinh Luat va cac Nghi quyét, Chi thi cua Trung wong, cua Tinh uy va UBND
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép tuc thuc hién viéc
kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai (néu co).

3. Xac dinh phong, chong tham nhiing 14 nhiém vu trong tim trong lanh dao,
diéu hanh, thyc hién df)ng bo cac nhiém vu giai phap nham nang cao hon nita hi¢u
qua cong tac phong, chong tham nhiing, ngan chan, day i tinh trang tham nhiing,
tiéu cuc. Trién khai dong b0, c6 hi€u qua cac gidi phap phong ngtra, phat hién va xu
ly tham nhiing, thu hoi tai san tham nhiing theo quy dinh cta phap luat va Nghi
quyét ciia Trung uong, cua Tinh uy va UBND tinh vé phong, chéng tham nhiing. To
chirc thue hién tt quy dinh vé ké khali, cong khai va ndp ban ké khai tai san, thu
nhap vé co quan kiém soat tai san, thu nhap. Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing, nhdm nang cao
nhan thire, phat huy vai tro, trach nhiém cta xa hoi trong phong, chdng tham nhiing.

I1. NQI DUNG KE HOACH:
1. Céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo:
- Tiép tuc tham muu, thyc hién t6t Chi thi sd 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua

B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai
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quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-Qb/TW ngay 18/12/2019 cua B Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai tryc tiép voi
dan va xt ly nhimg phan anh, kién nghi cua dén; Nghi quyet so 623/NQ-

UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting
cuong hi€u lyc, hiéu qua thuce hién chinh sach, phap luat ve tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, td céo; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh
phu vé chin chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nait,
t6 cao; Chi thi sb 21- CT/TU ngay 08/4/2019 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc
tang cuong sy 1anh dao ctia Pang d6i v6i cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban tinh; Chi thi s 12-CT/HU ngay 20/3/2023 cua Ban Thuong vu
Huyén uy vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao d6i vé6i cong tac tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua
cong dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, phét trién kinh té - x3 hoi..

- Phéi hop voi Van phong UBND tham gia cac buodi tiép cong dan dinh ky cua
dong Bi thu dang uy, Chu tich UBND xa tai cac budi Tiép cong dan; nang cao chat
luong giai quyét khiéu nai, t6 cdo; b tri can bo, cong chirc cé kinh nghiém tap trung
cho viéc xac minh don cua cong dan, tham muu cho Chu tich UBND, Chu tich
HDNDD giai quyét don khiéu nai, don té c4o thudc tham quyén.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xd hoi, phat trién kinh té; tap trung vao dia phuong, don vi xay ra
nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo hoic chat luong, hi¢u qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
thap, chua thuc hién nghiém y kién chi dao ctia cap trén hodc 5 chuan bi phuc vu
cho thuc hién cac du an dau tu va nhiém vu trong tam vé phat trién KTXH.

- Phéi hop véi coéng chic Tu phap va cac thanh vién Ban phéi hop
TTPBGDPL xa tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, giao duc phap luat cho
cac tang 16p nhan dan; hudng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao cho can by, cong chirc cap xa nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td cao ngay tir co so.

2. Céng tdc phong, chong tham nhiing:

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
phong, chong tham nhiing nhdm nang cao nhan thirc, phat huy vai tro cua xa hoi
trong cong tac phong chong tham nhiing.

- Thyc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng
Chinh phu va Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 26/6/2019 ciia Chu tich UBND tinh vé
viéc tang cuong cac bién phap phong ngua tiéu cyc, tham nhing trong hoat dong
cong vu; Quyét dinh s6 695/QD-TTg ngay 10/5/2021 cua Thu tuong Chinh phu phé
duyét Pé an “Nang cao ning luc, hiéu lyc, hiéu qua giam sat, kiém tra, thanh tra
nhiam phong ngtra, phat hién, xir Iy hanh vi vi pham phap lut, tiéu cuc, tham nhiing,
lang phi trong doanh nghiép nha nuéc”; Ké hoach s6 20 KH/TU ngay 21/7/2021 cta
Tinh uy thuc hién Két luan s6 05-KL/TW cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi
thi s6 50-CT/TW ctia B Chinh tri (khéa XI) vé ting cuong lanh dao ctua Dang ddi
vO1 cong tac phat hién, xur ly vu viéc, vu an tham nhiing; K& hoach sb 21-KH/TU
ngay 22/7/2021 cta Tinh uy thuc hién Chi thi sé 04-CT/TW cta Ban Bi thu vé ting
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cuong lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac thu hoi tai san bi that thoat, chiém doat,
str dung trai phép trong cac vu an hinh su vé tham nhiing, kinh t&; Két luan sb 12-
KL/TW ngay 06/4/2022 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i véi cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; Huéng dan sb 25-
HD/BCDTW ngay 01/8/2022 cta Ban Chi dao Trung wong hudng ddn mét sd noi
dung vé phong, chéng tiéu cuc.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, phong ngira, chu dong phat hién, ngan chén
va xur ly nghiém cac hanh vi tham nhiing; day manh cong tac quan 1y nha nudc vé
phong, chdng tham nhiing trong pham vi quan 1y.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra phong, chong tham nhiing, tap trung vao cac
nganh, linh vire d& phat sinh tiéu cuc va c6 nguy co dan dén tham nhiing, nhim nang
cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, ldng phi; ngin chan, day lui cac
hanh vi tham nhiing, ti€u cuc.

3. COng tac xdy dung chinh quyén:

- Tiép tuc cting cd, kién toan t6 chirc, bd mdy, nang cao chat luong hoat dong,
gitr gin ky luat, ky cuong, trong d6 chu trong xay dung t6 chirc bd may, tap huén,
bdi dudng can b, .cong chure, thue hién tbt chtrc nang quan ly nha nudce va cac hoat
dong nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, phong, chéng tham
nhiing.

- Tiép tuc xdy dung doi ngili can bo, cong chirc lam cong tac tiép dan co lap
truong, quan diém viing vang; co6 phong cach, phuong phap lam viéc khoa hoc, do6i
moi, sau, sat cong vige, col trong nguyeén tac, ky cuong; khong ngung phan dau nang
cao trinh d0, ning luc vé moi mit; c6 ¥ thirc rén luyén, tu dudng pham chat, dao dic
trong sang, lanh manh.

- Tiép tuc cling cd, kién toan t6 chire, bo may, nang cao chat luong hoat dong,
gitr gin ky luat, ky cuong theo Nghi quyet 5O 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chép hanh Trung wong vé tiép tuc ddi méi, sap xép to chirc by may cua hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyet sO 26- NQ/TW ngay
19/5/2018 vé tap trung xay dung doi ngil can bo cac cap, nht 1a cap chién lugc, du
pham chat, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vu; trong d6 cha trong xay dung t6
chtrc bo may, ddo tao, bdi dudng, thuc hién ché do, chinh sach dé thuc hién tdt chirc
nang quan ly nha nudc va cac hoat dong nghiép vu.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ong Nguyén,Vén Tuyén, Chu tich UBND xa, chi dao cac bo phan thuc hién
cac nhiém vu theo k& hoach.

2. Ong Trinh Minh Chung, Pho chu tich UBND x4 chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc Kinh t€ va theo sy phan cong cua
Chu tich UBND xa;

3. B,él Hoang Thi Hep, Pho chu tich UBND xa chi dao cong tac tiép cong dan,
gidl quyét khi€u nai, t6 cdo trong linh vuc Van hoéa- XH va theo sy phan cong cua
Chu tich UBND xa



4. Ong Nguyén Pirc Phwong— Cong chire Tu phap tiép dan thuong xuyén,
tham muu cho Chu tich UBND xa xay dung, trién khai K& hoach thyc hién de an doi
moi cong tac tiép cong dan; thanh 1ap, phan céng nhiém vu cho bd phan tiép cong
dan cong dan; xdy dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai tai
Phong tiép cong dan;

Chuén bi ddy du toan b tai liéu, biéu miu, to chirc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém cua can bg, cong chirc tiép cong dan; tiép nhan, téng
hop, phan loai don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bdo cao Chu tich UBND
xa xt 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat; don déc, theo ddi cac ban, nganh
thuc hién nhiém vu duoc giao vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo su chi dao cua Chu tich UBND x3;

Tham gia tié'p, cong dan cung Chu tich UBND x&, tham muu cho Chu tich
UBND x4 giai quyét don thu khi€u nai, t0 cao lién quan dén linh vyc Tu phap theo
sy phan cong cua bd phan tiép cong dan.

5.Cong an xa:

Trudng Cong an x4, xay dung ké hoach, phuong an riéng, phéi hop véi Ban chi
huy Quan sy xa co trach nhiém bao v¢ an toan Phongtlep cong dan, trong trudng
hop céan thiét co thé ap dung cac bi¢n phap theo tham quyén dé xur 1y nhimg nguoi
loi dung viéc khiéu nai, to cao c6 hanh vi vi pham phap luat tai Phongtiép cong dan;
tham muu giup Chu tich UBND x4 giai quyét khleu nai, to cdo lién quan dén linh
vuc an ninh trat tu theo su phan cong ctia Bo phén tiép cong dan

6. Ban chi huy Quan su xa:

Chi huy Truéng Ban chi huy Quan su x4, to vién t6 tiép cong dan, xay dung ké
hoach, phuong 4n riéng, phdi hgp v4i Ban Cong an x3 bao vé an toan cho Phongtiép
cong dan, kip thoi xir 1y, ngan chin cac truong hop loi dung viée khiéu nai, t6 cdo co
hanh vi vi pham phap luat tai Phongtlep cong dan; tham muu giup Chu tich UBND
phuong giai quyét khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh lién quan dén linh vuc
Quan su theo sy phin cong cua BO phan tiép cong dan.

7. Van phong UBND xa:

Cong chirc Van phong-TK, T vién to tiép cong dan, tham gia lam cong tac tiép
cong dan cung Chu tich UNND x4, tham muu gitp Chu tich UBND xa giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh theo sy phan cong cua bg phan ti€p cong dan;

Chu?ln bi day du diéu kién co so vat chat, nudc udng, van phong pham ... cho
Phong tiép cong dan.

8. Cong chuc Tai chinh- Ké toan: Tham muu cho UBND x4 thuc hién ché do
chinh sach dai ngd doi voi can b, cong chirc lam cong tac tiép dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh hién hanh.

9. Cong chirc Dia chinh: Xay dung, tham gia lam cong tac tiép cong dan cung

Chu tich UBND x4, tham muu giup UBND x4 giai quyét khiéu nai, to cdo lién quan
dén linh vuc Dia chinh — Xay dung theo sy phan cong ciia B phan tiép cong dan.
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10. Cong chitc VH-XH, Chinh sach:
+ Cong churc Van hoa Chinh sach- XH:

Cong chirc chinh sach, T6 vién To tiép cong dan, tham gia lam cong tac tiép
cong dan cung Chu tich UBND x4, tham muu giup Chu tich UBND x4 giai quyét
khiéu nai, td céo lién quan dén linh vuc chinh sach - x3 hoi theo su phan cong cua
bd phan tiép cong dan.

+ Cong chure Van hoa - XH:

Cong chirc Van hoa, T vién T6 tiép cong dan, tham gia 1am cong tac tiép cong
dan cing Chu tich UBND x4, phdi hop, tham muu gitip Chu tich UBND x4 giai
quyét khiéu nai, to céo lién quan dén linh vyc Vin hoa theo sy phan cong cua b
phan tlep cong dan;Tang cudng, day manh cong tac tuyén truyen trén hé thong loa
dai truyén thanh cac van ban phap luat vé tlep cong dan khleu nai, t6 cao (tap trung
tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat t6 cao; Luat dat dai...va cac
quy dinh ctia cia UBND tinh Thanh Hoa vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo thudc tinh Thanh Hoa...); Ké hoach cua UBND xa vé thuc hién cong tac tiép
cong cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cio nam 2025

11. UB MTTQ, Thanh tra nhan dan, cac ban, nganh, doan thé cta x4, cac thon:

Tang cuong cong tac tuyén truyén, phod blen den doan vién, hoi vién va nhan
dan trén dia ban xa vé cac van ban phap luat Ve tiép cong dan khiéu nai, t6 cao
nhu: Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo va cac quy dinh cia UBND
huyén Cam Thuy, UBND tinh Thanh Héa vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao thudc tinh Thanh Hoa.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, thanh tra, xur ly
don thu va giai quyét khiéu nai, to cao, phong chong tham nhiing. UBND x3 yéu cau
cac ban nganh, doan thé cac ca nhén, t6 chic c6 lién quan nghiém tac thuc hién ./.

Noi nhan
- Phong Thanh tra huyén Cam Thuy; (BC)
- bang uy - HDND- TTUBND; 4
- MTTQ- cac doan thé; ﬁ!
- Cac co quan truong hoc, truedng thon; i
- Ban tuyén truyén phép ludt xi;
- Luu VP.UBND./.
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